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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad de
acuerdo con su mision o proposito fundamental, y a la vez reconozca las acciones realizadas desde las
entidades para satisfacer las necesidades o problemas sociales.

El ejercicio de rendicion de cuentas es el reconocimiento del control social por parte de las ciudadanas y
ciudadanos. Ademas, es una practica participativa y transparente para recuperar la confianza, garantizar la
veracidad y mantener la legitimidad de las instituciones y sus autoridades.

La gerencia de Wale-Keru IPSI y su equipo directivo a través de este informe buscan socializar y explicar
los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y
sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo puablico.

En el presente informe consolidamos los principales resultados de la entidad durante la vigencia 2023 y las
acciones emprendidas para el desarrollo del plan estratégico de acuerdo a las diferentes lineas y objetivos
de este plan; lo que nos permite evaluar el avance en indicadores propuestos desde las diferentes areas tanto
asistenciales, administrativas y de apoyo. Este informe de Rendicién de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2023, se realiza de acuerdo a lo reglamentado en la Circular Externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud bajo el lineamiento de la Ley 1438 de 2011 y abarca todos los aspectos
considerados en la circular la cual, esperamos realizarla ante los Entes gubernamentales, no
gubernamentales, afiliados y comunidad en general, generando asi confianza, transparencia y la
participacion de estas, de acuerdo a los siguientes item:

l. Area Direccion y Gerencia

1. Area Administrativa y Financiera

I"i. Area Gestion Clinica y/o Prestacion de Servicios
IV.  Area de Satisfaccion del Usuario

El Primer componente de este tiene relacion el area de Direccion y Gerencia, el Segundo con la gestion
estratégica administrativa y financiera, el Tercero que contiene los logros obtenidos durante la gestion
clinica y/o prestacién de servicios el cual, contiene la descripcion de los principales avances en la prestacion
de servicios de salud, principalmente en la ejecucion de actividades de promocion y mantenimiento de la
salud, asi como también todos los demas servicios complementarios que garantizan la continuidad en la
atencion de la salud de alrededor de 13.921 usuarios del régimen subsidiado y contributivo por movilidad,
contratados con las diferentes EPS tanto del régimen subsidiado como del contributivo; y por ultimo el
Cuarto componente en donde se encuentran los resultados de la satisfaccion del usuario o experiencia del
usuario frente a la IPSI.
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OBJETIVOS:

e Cumplir con el deber que tienen las Entidades publicas de responder publicamente, ante las
exigencias que haga la ciudadania y las Entidades involucradas, por el manejo de los recursos y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado.

e Mejorar el proceso de comunicacion, de doble via entre el Estado, Wale-Keru IPSI, usuarios y la
ciudadania en general.

e Comprometer a Wale-Keru IPSI y la ciudadania, alrededor de un trabajo conjunto para el bienestar
de sus usuarios, permitiendo aclarar dudas, despejar malentendidos y participar en logros y retos,
permitiendo asi, posibilitar espacios de dialogo para acercar IPS a la ciudadania y generar confianza.

¢ Informary explicar a la ciudadania y Entidades comprometidas sobre los logros y dificultades de la
gestién y el estado econdmico y financiero al cierre de la vigencia 2019 en Wale-Keru IPSI.

PRESENTACION INSTITUCIONAL

Wale-Keru IPSI, fue creada el 04 de febrero de 2013, mediante la Resolucién No. 090 de 2013, como una
entidad publica de caracter Indigena descentralizada del orden Departamental con patrimonio propio,
autonomia administrativa y financiera, adscrita a la Secretaria de Salud Departamental de la Guajira que
oferta servicios de salud de baja complejidad ambulatoria a los habitantes de las comunidades indigenas del
Distrito de Riohacha y sus areas de influencia, teniendo en cuenta el perfil epidemiolégico de los afiliados
a los diferentes regimenes de seguridad Social en Salud, teniendo en cuenta la armonia y el equilibrio, de
acuerdo con la cosmovisidn de cada pueblo indigena en especial el pueblo Wayuu.

Wale-Keru IPSI, su sede principal esta ubicada, en la Calle 20 N. 11% — 69 en la ciudad de Riohacha — La
Guajira; tiene como objeto principal la prestacion de servicios de salud, como un servicio publico de
seguridad social, que contribuya al mejoramiento del estado de salud de la poblacion en sus areas de
influencia.
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l. AREA DIRECCION Y GERENCIA:

La IPSI WALE- KERU, es un prestador de Salud Primario acorde con su capacidad instalada, es decir,
infraestructura fisica, dotacion, recurso humano, tecnolégico y suficiencia econémica, dentro de la Red
Nacional de Salud, de baja Complejidad Ambulatoria la cual, ha venido cumpliendo a las Empresas
Promotoras de Servicios de Salud EPS y al usuario, de acuerdo a un plan de beneficios acordados, a través
de un contrato acorde a las leyes y las normas que la regulan.

1. SEDES
e Sede Principal: Calle 20 N. 112-69.

e ESTRUCTURA EN TERRITORIO: HOGAR DE RECUPERACION NUTRICIONAL NAA-
WACHONKANA COMUNIDAD EL TABLAZO.

WALE- KERU IPSI, cuenta con los servicios de presta los servicios de acuerdo al estricto cumplimiento de
la resolucién 3100 de 2019, resolucion de la 3280 de 2018, la circular 011 de 2018 y la resolucion 521 de
2020: Consulta Externa de Medicina General y especializada en Pediatria, Ginecologia y Medicina Interna;
Enfermeria, Odontologia General, Nutricion y Dietética, Psicologia, Laboratorio Clinico, Toma De
Muestras De Laboratorio Clinico, Citologia y Dispensario de Medicamentos. Igualmente en las Actividades
Diferenciales de las comunidades indigenas, Guias bilingiies, Acciones individuales de Medicina
Tradicional, Acciones individuales de adecuacion sociocultural de los servicios de salud no indigena,
Acciones individuales de promocién y prevencion en salud indigena, Transporte Urbano y Rural, Parteria
y Sobandero.
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2. SERVICIOS HABILITADOS

Codigo Sede Nombre Sede

Departamento Municipio Prestador Sede Prestador Servido Distintivo

La Guajira  |RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU L.R5.1|312 -ENFERMERIA DHS50133271
LaGuzjira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU I.P.5.1|320 -GINECOBSTETRICIA DHES0338207
La Guajira  |RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1,R.5.1,|328 -MEDICINA GENERAL DHS50133272
La Guajira  [RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1.R.5.1,/329 -MEDICINA INTERNA DHS50336208
Lz Guzjira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU LR5.1|333 -NUTRICION Y DIETETICA DHS50133273
La Guajira  [RIDHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1.R5.1|334 -ODONTOLOGIA GENERAL DHS50133274
LaGuajira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU IR5.1|342 -PEDIATRIA DHSS0338200
La Guajira  |RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1.R5.1,|344 -PSICOLOGIA DHS50133275
La Guajira  |RIOHACHA|4400100851 01 |WALE KERU 1.R.5.1|371 -OTRAS CONSULTAS GENERALES DHS50626567
La Gugjira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU LPS.1|420 -VACUNACION DHS50615319
La Guajira  [RIDHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1.R.5.1, 706 -LABORATORIO CLINICO DHS50133276
LlaGuzjira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU I.R5.1|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLiNICO DHES0133277
La Guajira  |RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU L.R.5.1|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS50133278
La Guajira  [RIOHACHA|4400100851] 01 |WALE KERU 1.R.5.1,717 -LABORATORIO CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS DHS50133279
La Guzjira  [RIOHACHA|4400100851) 01 |WALE KERU IP.5.1|749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS|DHSS0133280

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS

3. CAPACIDAD INSTALADA.

WALEKERU IPSI a 31 de diciembre de 2023, cuenta con una capacidad instalada en su Sede Principal con
(3) Tres Salas de Esperas, (2) Dos Recepciones (4) Cuatro Consultorio de Consulta Externa, (1) consultorio
de Medicina Especializada (1) Un Consultorio de P y M, (1) Un Consultorio Consulta Especializada (1)
Un Consultorio con dos Unidades para Consulta y Procedimientos Odontoldgicos, (1) Un Consultorio de
Consulta de Enfermeriay PyM, (1) Un Consultorio de Toma de Muestras de Laboratorio, (1) Un Consultorio
de Toma de Muestras de Citologia, (1) Un Area de Lectura de Citologias (1) Un Consultorio de Auxiliar de
Enfermeria, (1) Un Laboratorio Clinico, (1) Un Consultorio de Consulta de Psicologia, (1) Un Consultorio
de Consulta de Nutricion, (1) Un Dispensario de Medicamentos, (1) Una Oficina de SIAU y (1) Auditorio.
En la Sede Rural se cuenta con (2) Dos Consultorios de Consulta para Atencion de Medicina Tradicional
en la Comunidad Indigena El Tablazo via Cucurumana.

4. MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Nuestro Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, estd enmarcado bajo los tres ejes de la Politica
Nacional de Prestacién de Servicios de Salud, que son: accesibilidad, calidad y eficiencia. Describiendo la
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interaccion de los procesos y las rutas de atencion de la entidad, centrados en la integralidad de la atencion
en salud a los usuario y/o pacientes, de forma digna, humana, segura, con enfoque diferencial reconociendo
y organizando la prestacion de servicio acorde a las necesidades de la comunidad del area de influencia,
teniendo en cuenta factores fisicos, psiquicos, sociales, psicosociales, culturales (creencias y valores),
economicos, geogréficos, ambientales, entre otros, enfocada en el bienestar del usuario, la familia y la
comunidad, en los diferentes servicios de Wale-Keru IPSI, desde su ingreso hasta su egreso, permitiendo
gue para la vigencia 2022, cumplir con los valores institucionales, principalmente lo relacionado con el
compromiso, calidad y humanizacion, aplicando las caracteristicas de pertinencia, accesibilidad,
continuidad, oportunidad y seguridad del SOGCS.

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DE SALUD
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5. CARACTERIZACION POBLACION POR ASEGURAMIENTO (CURSOS DE VIDA).

WALE- KERU IPSI, para la vigencia 2023 a 31 de diciembre, termino con una poblacion asignada de
13.921 usuarios de los cuales, 13.570 usuarios pertenecen a Régimen Subsidiado equivalente al 97,48 % y
351 usuarios, pertenecen al Régimen Contributivo por movilidad equivalente al 2,22 % de la poblacion total.
De los 13.921 afiliados a cargo 6.988 afiliados pertenecen a la Etnia Wayuu y 6.933 a la poblacién general.
La totalidad de los usuarios se encuentran repartidas entre las diferentes EPS con relacion contractual como
son: Anas Wayuu EPSI, Familiar Colombia EPS, Nueva EPS, EPS Sanitas, Coosalud EPS, Dusakawi EPSI
y EPS Caja Copi distribuido en el siguiente cuadro.
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Cuadro. NUMERO DE AFILIADOS VIGENCIA 2023

% TOTAL
REGIMEN CANTIDAD | PORCENTAJE USUARIOS
SUBSIDIADO 13.570 97,48% 13.921
CONTRIBUTIVO 351 2.22% '
TOTAL 13.921 100%

Fuente: Sistema de informacion EIDYHEALTH

Cuadro. DISTRIBUCION AFILIADOS POR EPS VIGENCIA 2023

N.

EPS AFILIADOS |PORCENTAJE
COOSALUD 447 3%
DUSAKAWI 673 5%
SANITAS 1.089 8%
ANAS WAYUU 6.990 50%
NUEVA EPS 1.728 12%
CAJACOPI 1.963 14%
FAMILIAR DE COLOMBIA 1.031 7%
TOTAL 13.921 100%

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Fuente: Sistema de informacion EIDYHEALTH
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Cuadro. POBLACION TOTAL POR EDADES Y SEXO

0A5ANOS 2077 1150 1127
6 A 11 ANOS 2266 1168 1098
12 A 17 ANOS 1917 955 962
18 A 28 ANOS 2418 1309 1109
29 A 59 ANOS 3951 2141 1810
60 Y MAS 1092 564 528

Fuente: Sistema de informacion EIDYHEALTH

Grafica. POBLACION TOTAL POR EDADES Y SEXO
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Cuadro. POBLACION AFILIADA SEGUN GRUPO POBLACIONAL

POBLACION NUMERO DE AFILIADOS
INDIGENA 6.988
POBLACION GENERAL 6.933
TOTAL 13.921

Fuente: Sistema de informacién EIDYHEALTH

GRAFICA POBLACION INDIGENA VIGENCIA 2023
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Fuente: Sistema de informaciéon EIDYHEALTH

6. ANALISIS COMPARATIVO VIGENCIA 2022 Y 2023

En comparacion entre la vigencia 2022 y 2023 se establece que, para la vigencia 2022 contdbamos con una
poblacién total de 14.352 afiliados y para la vigencia 2023 con una poblacién total de 13.921, reflejandose
que a 31 de diciembre de la vigencia 2023, una disminucion de 431 afiliados equivalentes a un 3 %. Esta
disminucioén fue ocasionada por la liquidacion de la EPS Comfaguajira por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud en el mes de noviembre de 2022 la cual, su poblacion total de afiliados quedaron
distribuidas en las diferentes EPS con injerencia en el Departamento de la Guajira y por ende quedaron
nuestra poblacién distribuida en esas EPS lo cual, teniendo en cuenta la autonomia de las EPS y la dificil
gestion realizada por Wale-Keru IPSI y nuestras autoridades tradicionales aliadas se pudo recuperar el 78
% de los afiliados que venian siendo contratados por Comfaguajira EPS la cual, contaba con el
aproximadamente el 70 % de la poblacion que teniamos contratados para la vigencia 2022 las cuales se ven
reflejado en los siguientes cuadros:
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CUADRO ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA VIGENCIA 2022 Y 2023

VIGENCIA N. AFILIADOS |VARIACION
2022 14.352
2023 13.921 -3%

Fuente: Sistema de informacion EIDYHEALTH

Grafica. ANALISIS COMPARATIVO DEL NUMERO DE AFILIADOS ASIGNADOS A LA IPSI
ENTRE LA VIGENCIA 2022 Y 2023
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7. MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

De acuerdo al Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, nuestro enfoque inicia desde el ingreso del
usuario y su familia, la etapa de acceso, se enfoca en la identificacion de las necesidades del usuario, las
cuales pueden ser atencidn prioritaria, atencion por consulta externa, salud bucal y P y M. La evaluacién
del usuario es un proceso constante y dindmico que tiene lugar en la atencion ambulatoria.
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IMPLEMENTACION DEL MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD
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Para la vigencia 2020, la formulacion, socializacién e implementacion de nuestro Modelo de Prestacion de
Servicios de Salud, ha facilitado la comprension de un enfoque de atencién centrada en el usuario y su
familia, el cual, permitié cumplir con los valores institucionales, principalmente lo relacionado con el
compromiso, calidad y humanizacion, aplicando las caracteristicas de pertinencia, accesibilidad,
continuidad, oportunidad y seguridad del SOGCS.

1. AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1. GESTION DE LA CALIDAD

El principal objetivo del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud es brindar atencion en salud
segura, humanizada, centrada en las personas, familia y comunidad, coordinada, efectiva y continua; con
intervenciones institucionales y colaborativas para mejorar la calidad de la atencion de salud y promover el
autocuidado. Teniendo en cuenta lo anterior, Wale-Keru IPSI para la vigencia 2023, brindo los servicios de
salud teniendo en cuenta el enfoque diferencial, de manera oportuna y segura a nuestros usuarios se
proponiendo y ejecutando su Modelo de Prestacién de Servicios de Salud Intercultural entre Medicina
Propia y la Medicina Occidental, el cual garantizo la accesibilidad y continuidad en los servicios prestados,
se mantuvo el mejoramiento continuo de los procesos y se incrementé el nivel de satisfaccion de nuestros
clientes lo cual, ha permitido que Wale-Keru IPSI, al 31 de Diciembre de 2023, contara con el 100% de la
oferta de los servicios habilitados.



http://www.walekeruipsi.com/
mailto:walekeruipsi@hotmail.com

1.1. Envio de Informes

Durante la vigencia 2023 se realizaron y se enviaron oportunamente los respectivos reporte de obligatorio
cumplimiento a los diferentes Entidades Territoriales, EPS — EPS-1 y demas d6rganos de vigilancia y control
de acuerdo a los compromisos contractuales y normativos adquiridos.

CUADRO PERIODICIDAD ENTREGA DE REPORTES

RESOLUCIONES PERIODICIDAD TOTAL

RESOLUCION 256/16 Trimestral 4 Cargues afno
RESOLUCION 1604/13 Mensual a las EPS y Trimestral 12/EPS- 4 Cargues a ente.
RESOLUCION 1552/13 Mensual 12/EPS- EPSI
DECRETO LEY 019/12 Mensual 12/EPS- EPSI
RESOLUCION 202/2021 Mensual 12/EPS- EPSI

RIPS MENSUAL 12/EPS- EPSI

e Laoportunidad de la atencion RES 1552/13, en la atencion Intramural Extramural y/o Domiciliaria
se encuentra a un dia.

e La Oportunidad en Entrega de Medicamentos RES 1604/ 13, se entrega inmediata mente y si se
presenta algun pendiente se cumple lo normativo (decreto ley 019/12 entrega oportuna 48 horas
hébiles.

¢ NO se presentaron eventos adversos durante el periodo evaluado, se presentaron dos (2) incidentes
el cual, se realizaron los respectivos analisis, plan de mejora y seguimiento.

1.2. Cumplimiento de Indicadores de Calidad.
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INDICADOR UNIDAD DE | FORMULA TOTAL
MEDIDA
Proporcion de gestantes con | Por 100 (%) Numero de gestantes que | 233
consulta de control prenatal de ingresan al control prenatal
primera vez antes de las 12 antes de las 12 semanas de
semanas de gestacion gestacion
Total de gestantes en control | 265
prenatal
TOTAL 79%
Proporcion de gestantes con | Por 100 (%) NUmero de gestantes con | 454
valoracion por odontologia valoracion por Odontologia
Total de gestantes 454
TOTAL 100%
Relacion Morbilidad Materna | NUMERO Numero de casos de MME 26
Extrema(MME) /  Muerte | ABSOLUTO NUmero de casos de muerte | O
Materna temprana (MM) materna ( 42 dias)
TOTAL 0
Proporcion de gestantes con | Por 100 (%) Numero de gestantes a quienes | 177
asesoria pre-test para prueba de se les realizd asesoria pre-test
Virus de la inmunodeficiencia para prueba de VIH (ELISA)
Humana (VIH) Total de gestantes 177
TOTAL 100%
Proporcion de personas con | Por 100 (%) Numero de personas con | 987
Hipertension Arterial a quienes Hipertensién Arterial a quienes
se les realiza medicion de LDL se les realiza medicion de LDL
en un periodo determinado. en el afio
Numero total de personas con | 987
Hipertension Arterial
reportados
TOTAL 100%
Oportunidad de entrega de | POR DIAS Numero  total de los | 50567

medicamentos

medicamentos POS ordenados
por el medico a afiliados y que
son entregados por la farmacia
desde la primera vez que el
afiliado o su representante
presenta la formula
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Nimero  total de  los | 50567
medicamentos POS solicitados
a la farmacia por los afiliados
0 su representante durante el
periodo.
TOTAL 1 dia
Proporcion de mujeres entre 25 | Por 100 (%) Numero de mujeres de entre 25 | 1261
y 69 afios con toma de citologia y 69 afios que se ha tomado la
en el trimestre. citologia en el periodo
definido.
Total de mujeres entre 25 y 69 | 2091
afios asignadas a la IPS.
TOTAL 60,31
Tasa de caida de pacientes en el | POR 1.000 | Numero total de pacientes | 0
servicio de consulta externa PERSONAS atendidos en consulta externa
ATENDIDAS EN | que sufren caidas en el periodo.
CONSULTA
EXTERNA Total de personas atendidas en | 32116
consulta externa
TOTAL 0%
Tasa de caida de pacientes en el | POR 1.000 | Numero total de pacientes | 0
servicio de Apoyo Diagndstico | PERSONAS atendidos en el servicio de
y Complementacion | ATENDIDAS EN | Apoyo Diagnostico y
Terapéutica APOYO Complementacion Terapéutica
DIAGNOSTICO Y | que sufren caidas
COMPLEMENTA | Total de personas atendidas en | 6902
CION el  servicio de  apoyo
TERAPEUTIC A diagndstico y
complementacion terapéutica.
TOTAL 0%
Tiempo promedio de espera | DIAS Sumatoria de la diferencia de | 15275
para la asignacion de cita de dias calendario entre la fecha
Medicina General en la que se asigno la cita de
Medicina general de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito
Numero total de citas de | 15275
Medicina General de primera
vez asignadas
TOTAL 1



http://www.walekeruipsi.com/
mailto:walekeruipsi@hotmail.com

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
Odontologia General

DIAS

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asigno la cita de
Odontologia  general de
primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicitd

5556

Numero total de citas de
Odontologia  General  de
primera vez asignadas

5556

TOTAL

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Medicina Interna

DIAS

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de
Medicina Interna de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicitd

225

NUmero total de citas de
Medicina interna de primera
vez asignadas

225

TOTAL

1 dia

Tiempo promedio de espera
para la asignacién de cita de
Pediatria

DIAS

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de
Pediatria de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la
solicitod

91

Numero total de citas de
Pediatria de primera vez
asignadas

91

TOTAL

1 dia

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de
Ginecologia

DIAS

Sumatoria de la diferencia de
dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de
Ginecologia de primeravezy la
fecha en la cual el usuario la
solicito

234

Numero total de citas de
Ginecologia de primera vez
asignadas

234

TOTAL

1dia
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Proporcion de usuarios que | Por 100 (%) NUumero de usuarios que | 4078
recomendaria su IPS a respondieron “definitivamente
familiares y amigos si” o “probablemente si” a la
pregunta:” jrecomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?”,
NUmero de usuarios que | 4152
respondieron la pregunta
TOTAL 98%
Proporcion de usuarios que | Por 100 (%) NUumero de wusuario que | 3516
calificaron  su  experiencia respondieron muy buena o
global respecto a los servicios buena a la pregunta. ;Cémo
de salud que ha recibido a través calificaria su  experiencia
de la IPSI global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a
través de su IPSI?
NUumero de usuarios que | 3761
respondieron la pregunta
TOTAL 93%

1.3. Seguridad del Paciente y Pamec.

La seguridad del paciente junto con la humanizacion son atributos fundamentales para la prestacion del
servicio de salud. En este sentido WALEKERU IPSI ha venido trabajando en el fortalecimiento de su
Programa de Seguridad del Paciente, e incorporando buenas practicas propuestas por el Ministerio de Salud.
En este sentido, la Institucién cuenta con estrategias para el reporte de eventos, metodologias de analisis y
retroalimentacion para el aprendizaje y el mejoramiento continuo. Entre ellas estan la ronda de seguridad,
medicion de adherencia en los servicios. Prueba de esto se detallan lo siguiente:

e Wale-Keru IPSI brindo todos sus servicios de salud con enfoque diferencial, de manera oportuna y
segura a nuestros usuarios.

e Se mantuvo la implementacion del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud con enfoque
diferencial e Intercultural entre la Medicina Propia y la Medicina Occidental.

e Se garantiz6 la accesibilidad, continuidad y seguimientos en los servicios prestados.

e Se mantuvo el mejoramiento continuo de los procesos y se incrementé el nivel de satisfaccion de
nuestros usuarios.

e Se cumplieron en un 100% las actividades programadas por el area de gestion de la calidad.
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Cuadro. ACTIVIDADES PROGRAMADAS - REALIZADAS

En el desarrollo de estas, se cumplieron las siguientes actividades:

YV VVYY

Y VvV

Anélisis de indicadores institucional, de seguimiento a riesgo y de calidad

Reporte y seguimiento de eventos e incidentes (0 reportados 0 gestionados/seguimientos).

Creacion e implementacion del PAMEC institucional con énfasis en seguridad del paciente.
Ejecucion de Reuniones y mesas de trabajo/Comité institucionales

Seguimientos a la Parametrizacion del software institucional a requerimientos por
normativa.

Actualizacion de Manuales institucional incluyendo Manuales y protocolos.

Elaboracion y ejecucion de planes de accion, mejoramiento y contingencias a los hallazgos
de auditorias externas realizadas por EPS/ EPS-I/Entes Territoriales.

Andlisis de casos de patologias de Salud Publica, mortalidad y morbilidad extrema.
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» Verificacion y Cumplimiento Res 3100/2019 /estandares de calidad.

Fortalecimiento del SSS-T articulacion Calidad/Sistema Ambiental.

Verificacion al cumplimiento de la Res 3280/2018, y demas programas de interés
institucional.

» Seguimientos de pacientes en riesgos o desnutricion.

2. Gestién de Talento Humano

e Formaciony Capacitacion

Para la vigencia 2023, con respecto a la educacién y capacitacion del personal la IPSI, logré brindar
capacitaciones en temas de interés institucional, ademas de las realizadas a través virtual y presencial las
cuales, estan relacionadas con el tema de bioseguridad, seguridad del paciente, temas de interés de salud y
otros de obligatorio cumplimiento.

e Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde SST se continuo con el desarrollo del proceso de formacion y capacitacion enfocados en realizar
practicas seguras para el riesgo biol6gico, afianzando conocimientos en los 5 momentos del lavado de
manos, uso y cuidado de elementos de proteccidn personal, socializacion del protocolo de exposicion
ocupacional, acompafiamiento en el cumplimiento de los diferentes comités seguimiento estricto de los
colaboradores afectados por cualquier virus entre otro.

3. Gestién Financiera.

3.1. Contratacion.

Para la vigencia 2023 Wale-Keru IPSI, tuvo relacion contractual con 7 EPS para la prestacion de los
servicios de salud las cuales son las siguientes: Anas Wayuu EPSI, CajaCopi EPS SAS, Coosalud EPS,
Dusakawi EPSI, EPS Sanitas, Familiar Colombia EPS y Nueva EPS, cuyos ingresos se encuentran
distribuidos en el siguiente cuadro.
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Cuadro. INGRESOS POR EPS VIGENCIA 2023

EPS INGRESOS
ANAS WAYUU EPSI $ 1.501.340.724
CAJACOPI EPS SAS $305.764.116
COOSALUD EPS SA $108.143.508
DUSAKAWI EPSI S 88.658.127
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S 204.544.820|
FAMILIAR DE COLOMBIA EPS S 306.660.760|
NUEVA EPS $ 174.894.557
TOTAL INGRESOS FACTURADOS $2.690.006.612

Grafica. INGRESOS POR EPS CONTRATADAS

INGRESOS

$108.143.508 $ 88.658.127

1

B ANAS WAYUU EPSI u CAJACOPI EPS SAS

» COOSALUD EPS SA DUSAKAWI EPSI
= ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS = FAMILIAR DE COLOMBIA EPS
® NUEVA EPS
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3.2.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

WALEKERU IPSI
NIT 900589110-5
Riohacha-La Guajira
Estado de SHuacién Finaciera Comparativo
Letafe=4evi IPSI A 3 de diciembre de 2023
L sl DL, Elaborado Bajo la Norma Colombiana De Informacion Finaciera
; (Cifras expresadas en pesos colombianos)

EFECTIWVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTWD & TEAGIE3 9% § 27365001 3% 181%
CLUENTAS FOR COBRAR $ 413818538 46% 5 401640877 48% 3%
INVENTARIOS $ 138373140 15% § 169.230.543 20% -18%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $  629.055.311 TO0% § 598.236.421 T1% 5%
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD $ 264300634 30% § 248000997 20% T
OTROS ACTNOS 5 S50000 0% % - 0% 100%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $  265.250.634 30% § 246.990.997 29% 7%
TOTAL ACTIVOS $ 8954305945 100% $§ B45.227.418 100% &%
CLENTAS POR PAGAR 5 104523290 B7% 5 O3OTGITE 107% 1%
BEMEFICIOS A LOS EMFLEADOS 3 13542576 11% -§ 57654662 % -335%
OTROS PASNOS b 1414392 1% % - 0% 100%
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 5  119.480.208 100% $§ B88.221.514 100% 35%
TOTAL PASIVOS 5  119.430.208 100% $§ 88.221.514 100% 35%
FPATRBACHIO

CAPITAL AUTORIZADO $ 2BBT2.7BZ I 5 288172782 42% 0%
UTILIDADES ¥ EXCEDENTES ACUMULADOS  § 3076385831 51% § 118.666.080 17T% 235%
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5 8308706382 11% § 279019802 41% BR%
TOTAL PATRIMOMNIO $  TT4.825.737 100% § GB5.858.873 100% 13%
TOTAL PASIVD + PATRIMONIO $ 854305945 100% § TT4.0BO.187  100% 16%

éz I~ - 5

! ~
BERTO ROJAS IPUANA ALVARO TAMARA MENDOZA
Representante legal Contador Publico
84.087.568 1.143.144.741

TP No. 308500-T
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3.3.Estado de Resultado Integral

N

Wafe=,evi IPSI

Tejiendo salud v bienastar

TR AR G R EOND PURLIGG P BRG0P0/ 018 A

HIT, FED BRI

COSTO DE VENTAS Y OPERACION

UTILIDAD BRUTA
TOTAL OTROS INGRESOS
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS

TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL EXEDENTE NETO

9 o6

T/
BERTO ROJAS IPUANA
Representante legal

84,087.568

WALEKERU IPSI
900589110-5
Riohacha-La Guajira
Estado de Resultado Integral
De enero 1 a 31 de Diciembre de 2023

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS _§

260000661232 100% §  2711.405.975.80 100% -1%

108117447700 40% §  88B.187.03586 33% 22%
[s 160883213532 60% $  1.823.218.939.984 67% -12%
$ 1131955356 0% § 4000.000,00 0% 183%
$ 124593021057 46% § 149501750912 55% -17%
§ 28525441449 11% § 5318153870 2% 436%
[ 86.967.063.82" 3% § 279.019.802,12 10% -68%

A SSA UV VAN

ALVARO TAMARA MENDOZA
Contador Publico
1.143.144.741

TP No. 308500-T
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3.4.COMPARATIVO GASTOS DE ADMINISTRACION.

2023 2022 VARIACION | %

GASTOS DEADMINISTRACION
§ 1259302018 1495017599 | -5249.087.389 -17

Grafica. COMPARATIVO GASTOS DE ADMINISTRACION

| |
| $ 1.495.017.599 |
| |

$1.245.930.211

1

w2023 w2022

3.5.COMPARATIVO DE COSTO

2023 2022 VARIACION | %

COSTOS
$ 1.081.174.477,00 | $ 888.187.035,86 | $192.987.441| 22
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Grafica. COMPARATIVO DE COSTO

COSTOS

$ 888.187.036

$1.081.174.477

S- $200.000.000 $ 400.000.000 $ 600.000.000 $ 800.000.000 $ 1.000.000.000S 1.200.000.000

= 2022 m2023

3.6. ACTIVOS FIJOS VIGENCIA 2023

ACTIVOS FIJOS
EQUIPO DE OFICINA $79.081.380
EQUIPO DE COMPUTO Y
.668.7
COMUNICACIONES $93.668.789

EUIPOS MEDICOS Y CIENTIFICO $209.955.596
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Grafica. ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS

$93.668.789

$79.081.380

1

k H EQUIPO DE OFICINA = EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

$209.955.596

= EUIPOS MEDICOS Y CIENTIFICO

4

3.7. PATRIMONIO

El capital suscrito y pagado para la vigencia del afio 2023 es de $ 288.172.782, este monto representa los
fondos que los accionistas han acordado invertir y han efectivamente pagado a la empresa. Las Utilidades
y excedentes acumulados a vigencia del afio 2023 es de $ 397.685.891. La Utilidad o excedente del ejercicio
durante el periodo 2023 se genero una utilidad de $ 88.967.063,82; es el resultado final despues de restar
todos los gastos, impuestos y otros costos de operacion y el total patrimonio es de $ 774.825.737. este es el

valor total de los activos menos los pasivos de la empresa.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $288.172.782
UTILIDADES Y EXCEDENTES ACUMULADOS $ 397.685.891
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO $ 88.967.063,82
TOTAL PATRIMONIO $ 774.825.737
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Grafica. PATRIMONIO

PATRIMONIO

$ 685.858.673

$397.685.891

$288.172.782

1

H CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO = UTILIDAD DEL EJERCICIO = TOTAL PATRIMONIO

I1l. AREA GESTION CLINICA Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

1. ATENCION DE RUTAS INTEGRALES EN SALUD

Con el fin de gestionar la atencién en nuestra poblacion de usuarios la WALE-KERU IPSI, se ejecutaron
varias estrategias y se realizaron los diferentes anlisis de las caracteristicas individuales y colectiva de
nuestra poblacion lo cual, nos permitié identificar los riesgos, priorizar poblaciones y programar las
intervenciones individuales necesarias para prevenir y mitigar riesgos.

1.1. Actividades de Promocién y Prevencion Desarrolladas Durante la Vigencia 2023.

La Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud (RIA PYMS), consta de seis cursos de vida, a los que
se les ofrece atencion integral en consulta con medicina, valoracion odontologica, actividades para la
deteccion temprana de cancer (mama, prostata, cérvix y colon y recto), atencion para la planificacion
familiar y anticoncepcion, higiene oral, vacunacion, educacion en salud, siendo estos los que la entidad ha
venido ejecutando en forma progresiva y gradual.
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WALE-KERU IPSI, continuando con el proceso de implementacion, seguimiento y monitoreo de las
intervenciones normadas por el nivel nacional, en la presente vigencia, ha ejecutado actividades que dan
respuesta a la gestion integral, de tal forma que logre dar cumplimiento a la normativa y a las obligaciones
contractuales para lo cual, dispone de un equipo de profesionales y técnicos capacitados, los cuales tienen
actividades definidas, asi.

Dos Profesionales de Enfermeria; que realizan la gestion integral a estos seis cursos de vida, como también
a algunos eventos de interés en salud publica, cuatro Auxiliares de Enfermeria encargadas del proceso de
informacién de demanda inducida y ejecucion de las actividades contenidas en el Plan de Beneficios y un
Ingeniero de Sistemas, quien tiene a cargo manejar el sistema de informacion en cuanto a bases de datos,
analisis y reporte de ejecucion de actividades y analisis de casos individuales reportados por las EPS.

Para la vigencia 2023, se realizaron gestiones transversales al proceso y se implementaron algunas acciones
dentro de las cuales, se destacan:

e El lider del proceso de RIAS de la IPSI e Ingeniero de sistema, realizaron la proyeccion de
estimaciones para las actividades de la RIA PMS, por cada EPS y posteriormente se socializacion
de las mismas al 100% en la IPSI con el talento humano asistencial y por los diferentes correos
electronicos.

e Disefio e implementacion de lista de chequeo para el monitoreo en la implementacion de la RIAS
PMS vy el diligenciamiento de la HCL, para los cursos de vida que inicia desde la primera infancia
hasta terminar con la vejez.

e Actividades a las que se dio continuidad para mejorar la calidad del dato en lo relacionado con las
actividades de la ruta de promocién y mantenimiento de la salud y materno perinatal y por lo tanto
la evaluacidn de indicadores de las RIAS PMS, seguidamente podemos evidenciar los resultados
aqui presentados, donde se muestran de las atenciones realizadas por los profesionales de medicina
y enfermeria, en los diferentes ciclos de vida (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia, Juventud,
adultez y vejez). Para la vigencia en mencién, se observa un aumento significativo en las atenciones
por rutas integrales, logrando realizar 11.306 atenciones a comparacion del afio anterior que fueron
en un total de 9.304 atenciones.

e Se evidencia que nos mantuvimos en aumento, con un cumplimiento total de un 86% de atenciones
en la ruta de atencién integral.
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CUADRO EJECUCION DE ATENCIONES PROMOCION Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2023

ANAS WAYUU 1320 687 1850 900 1228 348
FAMILIAR DE 226 93 57 125 535 42
COLOMBIA

DUSAKAWI 133 64 36 228 220 41
CAJA COPI 359 276 94 160 337 117
NUEVA EPS 76 86 127 110 423 93
SANITAS 90 63 60 139 258 58
COOSALUD 64 39 31 57 117 28

Fuente: Sistema de informacion EIDYHEALTH

Grafica. EJECUCION DE ATENCIONES PROMOCION Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2023.
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Para la vigencia 2023 se realizaron las siguientes Actividades.

e Se hizo entrega de los informes de las actividades realizadas a todos los meses a cada una de las
EPS — EPSI segun lo establecidos en cada contrato.

o Se realizaron las actas de puerperio a todas las gestantes que han tenido parto en la vigencia
2023.

e Se realiz6 seguimiento a las demandas inducidas del programa de promocion y mantenimiento
de la salud y su ingreso a los programas de primera infancia, infancia, adolescente, juventud,
adultez, vejez, control prenatal, planificacion, control de hipertensién y diabetes que se
encuentran dentro de la resolucion 3280 /2018 y nutricion.

e Se trabajé en equipo con los diferentes comités, alianza de usuario, ética hospitalaria para
planear, hacer, verificar y actuar en conjunto con la profesional de calidad, coordinadora médica,
enfermera jefa.

e Se dictaron charlas educativas individual y colectiva sobre todo lo referente a promocién y
mantenimiento en salud.

e Se realizo capacitaciones y charlas educativas a los profesionales e usuario sobre la resolucion
3280 del 2018.

e Se realizaron salidas extramurales de acuerdo al cronograma donde se atendieron a la poblacion
asignada a la IPSI WALEKERU donde se brind6 atencién médica, nutricional, odontoldgica,
psicologia entre otros servicios charlas educativa durante el 2023.

e Se cumpli6 al 100% con la evaluacion y socializacion de resultados de cada EPS- EPSI del
cumplimiento de estimaciones asignadas, como también de evaluacién de la captura y reporte
de novedades y cierre de casos.

e Se han realizado el 100% de los comités de promocién y mantenimiento de la salud,
programados para la vigencia; espacio donde se presenta los aspectos mas relevantes, dentro de
la gestion; como indicadores, demanda inducida, planes de mejora suscritos en los comités de
RIAS, calidad del sistema de informacion, para analisis y toma de decisiones.

e Se trabajo articulada con el equipo de promocién y mantenimiento para poder lograr las metas
del periodo 2023.

2. DEMANDA INDUCIDA

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de la vigencia 2023, cada una de las
auxiliares de enfermeria ha llevado a cabo el seguimiento de la demanda inducida, tanto en términos de su
efectividad, como de las ocasiones en que ha sido rechazada o ha surgido por error.

Las estrategias utilizadas para la demanda inducida estan enfocadas en:
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e Abordaje a la poblacion que asiste a algun servicio y es captada para otras actividades
pendientes de PyD.
e Depuracion de bases de datos de usuaria.

Los datos recopilados sobre la demanda inducida en los meses de enero a diciembre, se reflejan de manera
precisa y exacta la totalidad de los casos y atenciones brindadas en la IPSI, teniendo en cuenta que se
implement6 modificaciones en la plataforma EIDIKOS, especificamente en la elaboracion en el sistema
informativo una evolucion donde pueda describir el resultado de la demanda inducida. Estas modificaciones
permiten a las auxiliares ingresar la informacion directamente en este modulo, lo cual garantizard una
recopilacion de datos més precisos y veraces.

Desde el mes de abril se establecio un dia para la realizacion de campafias de salud con una Ruta distinta
por las diferentes EPSI-EPS, los cuales han ayudado para la captacion y agendamiento de las actividades de
promocion y prevencion. Sin embargo, es de destacar el resultado obtenido con esta estrategia cotidiana y
el ingreso a la zona rural dispersa esto ayudo al gran impacto en productividad y produccion.

Seguimiento al Riesgo y Estrategia de Demanda Inducida.

El proceso de seguimiento se realiza diariamente a las usuarias no asistentes a control prenatal, laboratorios
en la IPSI WALE-KERU, consultas programadas para sus diferentes rutas de atencion se deja registro en
HC de la gestion realizada, asi mismo de gestantes priorizadas por alto riesgo obstétrico como diabetes,
hipertension, enfermedades autoinmunes, cronicos, entre otras. Ademas de lo anterior, se realiza el
seguimiento a todas las usuarias reportadas por cada EPS-EPSI, ya sea porque fueron remitidos a otras
instituciones, porque no han ingresado a los controles que necesariamente ameriten.

Igualmente se realiza seguimiento a las usuarias que solicitan atencion preconcepcional para garantizar un
control oportuno y un embarazo mas controlado, también se realiza seguimiento mensual a las fechas
probables de parto, para garantizar atencion oportuna post evento obstétrico, en la consulta de puerperio y
recién nacido. En cualquiera de los casos que se identifique alguna necesidad especial, se notifica los casos
a las EAPB que corresponda y al programa de salud sexual y reproductiva de la secretaria de Salud Distrital
de Riohacha, para su apoyo en el seguimiento, sobre todo en los casos de las gestantes migrantes o con
problemas psicosociales.

3. ATENCION INTEGRAL EN SALIDAS EXTRAMURALES.

Wale-Keru IPSI, tiene presencia en 133 Comunidades indigenas Wayuu, las cuales se encuentran asociadas
a la IPSI y se encuentran ubicadas en los Sectores de los Corregimientos de: Corregimiento de Camarones,
Corregimiento de Villa Martin, Corregimiento de Mongui (Zona Cucurumana, Riberefia, Sector Mulaki).

Dentro de las actividades realizadas estan las que se realizan de forma extramural para la atencion de
nuestros afiliados. La IPSI WALEKERU tiene implementada estrategias y cronogramas de salidas
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extramurales a las diferentes comunidades y atencién dentro del casco urbano con lejania de la institucion,
atenciones domiciliarias, para asi garantizar la atencion de nuestra poblacion afiliada.

Para cumplir con lo anterior se dispuso de un cronograma de salida extramural institucional para
seguimiento a nuestra poblacién contratada con sus respectivas concertaciones a las comunidades sobres las
actividades a realizar.

WALE-KERU IPSI cuento con un equipo de atencién extramural constituido por:

e Medicina general

e Odontologia o higienista oral

e Promotor de salud

¢ Nutricionista

e Enfermeria superior

e Agente educativo

e Auxiliar de servicio farmacéutico.
e Auxiliar de enfermeria.

e Guia bilingue

e Apoyo de trabaja social

Durante las jornadas, se realizaron acciones de Demanda inducida para los servicios ofertados por la IPSI,
Consulta Medicina General y Programas de PyM, Captacion de Gestantes, Seguimientos de Desnutricion,
Toma de muestras de citologia, Toma de muestras de laboratorio, Blsqueda activa de pacientes insistentes
a ruta materno perinatal o0 CCVM, acciones de Salud oral y Busqueda Activa DNT y enfermedades de
interés en Salud Publica.

Para la Vigencia 2023, se realizaron las concertaciones con la autoridades tradicionales en la comunidad
acordadas para la realizacién de brigada de salud las cuales, fueron organizadas el coordinador del area de
gestion intercultural, con el fin de brindar una atencion integral en salud con enfoque diferencial e
intercultural brindando atenciones del area para la promocién y mantenimiento de la salud segln el curso
de la vida de caracter individual y colectivo, rutas integrales de atencion para grupos de riesgo y rutas
integrales de atencidn especifica y seguimiento a enfermedades de interés en salud pablica.

En aras de cumplir con los compromisos pactados el equipo de atencidn extramural de la IPS| WALEKERU
se traslado a las comunidades donde hace presencia la IPSI, del municipio de Riohacha para lo cual se
dispuso de los siguientes recursos: Un (1) vehiculo, donde se transportaron los materiales y equipos para la
atencion y Un (1) Vehiculo para transportar el equipo humano.

Como resultado de las salidas extramurales hacia las comunidades se obtuvo la siguiente informacion:
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POBLACION ATENDIDA EXTRAMURAL 1631 USUARIOS
ATENCIONES REALIZADAS 3.054 ATENCIONES

Las cuales se discriminan de la siguiente manera:

Cuadro. NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR EPS

COOSALUD 165
ANAS WAYUU 667
APOYO INSTITUCIONAL 45
CAJACOPI 130
EPS FAMILIAR 203
COLOMBIA

SANITAS 187
NUEVA EPS 219
SIN REGIMEN 15

(fota. | 1631]

De lo anterior, se evidencia que la EPSI con mayor atencion es Anas Wayuu, teniendo en cuenta que es la
EPS que mayor poblacion siguiendo con la EPS CAJA COPI.

Cuadro. NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS POR RUTAS DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 430
INFANCIA 250
ADOLESCENCIA 212
JUVENTUD 105
ADULTEZ 420
VEJEZ 214
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En el cuadro anterior, se evidencia que en las atenciones extramurales, la poblacién que més atencién se le
realizo o se captd fueron las atenciones de adultez, coincidiendo con la piramide poblacional que es donde
mayor poblacion tiene la IPSI.

Como resultado final de las atenciones extramural en las comunidades con afiliados de la IPSI en el
municipio de Riohacha durante el periodo 2023 se evidencia el cumplimiento de programado de las
comunidades concertadas para un total de 1631 usuarios atendidos para un total de 3054 atenciones.

4. PERFIL EPIDEMIOLOGICO SALUD PUBLICA

La vigencia 2023 para el proceso de Epidemiologia se caracterizd por ajustes significativos en sus
actividades, ya que posterior a la culminacion de la pandemia debido a la infeccién por SARS CoV-2, el
proceso se ha tornado de gran importancia en las actividades de nuestra empresa, llevando a consolidar a
nivel institucional personal técnico, idoneo y comprometido diariamente en el manejo de la vigilancia en
salud publica, siempre enmarcados en los lineamientos nacionales emitidos por el Instituto Nacional de
Salud INS lo cual, incluye enfermedades emergentes como la viruela simica y el manejo de brotes
epidémicos como el de Dengue el cual tiene lugar actualmente y fue protagonista en el afio 2023.

El proceso de Epidemiologia es un area que trabaja de manera silenciosa, pero es fundamental para el
desarrollo institucional y lo ha demostrado con el manejo de situaciones de gran importancia como lo fue la
pandemia por infeccidén por SARS CoV-2, la alerta de viruela simica, el brote epidémico de Dengue en el
afio 2023.

En este informe se describen las actividades adelantadas desde este proceso, que permitieron dar
cumplimiento a los requerimientos nacionales, departamentales y municipales en un afio atipico de
contingencia por pandemia y demas acciones en el marco de la vigilancia en salud publica, resaltando que
la IPSI WALEKERU se ha caracterizado por tener excelentes indicadores frente al manejo de protocolos
relacionados con la vigilancia en salud.

Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia 2023, objeto de reporte en el marco del
Plan Decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones frente a la vigencia anterior y reportadas al
SIVIGILA durante la vigencia 2023 se enfocaron en las dimensiones prioritarias y transversales del Plan
Decenal de Salud Publica.

OBJETIVOS

e Acciones de promocion de la salud en la comunidad y desarrollo de programas para reducir
riesgos y dafios a la salud
e Mantener cero tolerancias frente a la mortalidad, la morbilidad y la discapacidad evitable.
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e Fortalecimiento hacia la garantia del goce efectivo del derecho a la salud.

A continuacion, presentamos el comportamiento de los eventos de interés en salud publica reportados al
Sivigila durante el 2022 v/s 2023.

Muerte materna 0 0
Morbilidad materna extrema 12 20
Dengue 3 10
Desnutricion aguda 22 30
Tuberculosis 9 5
Lepra 0 1
Violencia de genero e intrafamiliar 6 8
IVE (interrupcion voluntaria del 3 21
embarazo)

Varicela 2 8

Cuadro. VIGENCIAS COMPARATIVAS EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA

35

30
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20
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| I h il
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materna al nacer

mANO 2022 mANO 2023
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En la gréfica anterior, de evidencia que en los casos de salud publica para la vigencia 2023, se aumentaron
los eventos como son la captacion y seguimiento de desnutricion, morbilidad materna extrema, IVE estos,
debido a la intensificacion de salidas extra murales y mayor sensibilizacion a las comunidades indigenas
junto con el mayor compromiso del talento humano y de la importancia de la notificacién oportuna de los
eventos en salud publica.

LOGROS OBTENIDOS EN LA VIGENCIA 2023.

e EIl proceso de epidemiologia dio cumplimiento a las acciones propuestas, se resalta ademas el
cumplimiento éptimo a los requerimientos de las demas acciones de vigilancia de otros eventos.

e Busqueda Activa institucional semanal para el evento de Tuberculosis, DNT, Sifilis Gestacional,
congeénita y poblacion general.

e Mesas de trabajo institucionales en las que se implementaron acciones para mitigar enfermedades
de salud publica.

o Elaboracién de herramientas visuales de divulgacion masiva, con temas de Interés en Salud Publica,
las cuales fueron colgadas en las redes y paginas institucionales, en trabajo articulado con el &rea
de comunicaciones, realizacion de infografia de eventos de interés en salud publica.

e Acciones de articulacion con sectores de proteccion, justicia entre otros, en el manejo de
institucional de la violencia de género.

e Participacion en diferentes jornadas académicas y reuniones lideradas por otros sectores del
municipio.

e Produccion de bases de datos de eventos de Interés y seguimientos de casos (violencia de género,
intento de suicidio, confirmatorias de Dengue, sifilis gestacional, Malaria, Leishmaniasis).

e Mejoramiento de la estrategia de retroalimentacion a las direcciones Técnicas, de las dificultades
presentada en la atencién de EISP.

e Participacion de Unidad de Andlisis Institucionales realizada de manera integral con diferentes areas
de la IPSI WALEKERU.

e Se realiz6 seguimiento del sistema de gestion del riesgo para algunos eventos de interés de salud
publica.

e Se realiz6 andlisis de comportamientos inusuales a nivel institucional, realizando énfasis en los
eventos relacionados con la salud materna.

5. GESTION INTEGRAL EN LA TAMIZACION PARA DETECCION TEMPRANA DE
CANCER DE CERVICO UTERINO VIGENCIA 2023

El proceso de tamizacion, para este evento se tiene contratada la toma de la muestra con las EPS
(Anaswayuu, nueva EPS, sanitas, Coosalud, CajaCopi, Dusakawi), realizando seguimiento para el reporte
oportuno de resultados y socializacion de estos a las usuarias con mayor prioridad a los resultados positivos,
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notificando a las EAPB donde estan las usuarias en forma inmediata por via telefénica o busqueda presencial
en su domicilio para que se dé continuidad en la atencion.

Cuadro. TOMA DE CITOLOGIA VIGENCIA 2023

1794 45 11

1850 97% 2.43% 0.59%

En la vigencia 2023, se tomaron 1850 citologias con un porcentaje de citologias alteradas del 2.43% y un
porcentaje de 0.59% de insatisfactorias. Se garantizé gestion oportuna al 100%.

6. GESTION ASISTENCIAL.
6.1. Consulta Medica General
Durante la vigencia, 2023 se realizaron 27.290 consultas por Medicina General.

6.2. Diez Primeras Causas de Morbilidad por Consulta Externa

En comparacién con las vigencia 2022-2023, se establece que no cambia el estado de las 10 primeras causas
de morbilidad en el cuadro, se evidencia que, para la vigencia 2023 se realizaron 7.336 atenciones con
adecuada pertinencia médica y adecuado tratamiento.

Cuadro. 10 PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD POR CONSULTA EXTERNA

1 RINOFARINGITIS AGUDA  (RESFRIADO 25%
COMUN) 1896
2 CEFALEA 1588 21%
3 VAGINITIS AGUDA 725 11%
4 ESCABIOSIS 600 8%
5 LUMBAGO 552 7%
6 DIARREA FUNCIONAL 450 6%
7 DOLOR EN ARTICULACION 445 6%
8 OBESIDAD 389 5%
9 HIPERLIPIDEMIA MIXTA 350 5%
10 FARINGOCONJUNTIVITIS VIRAL 321 4%
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6.3. Consulta Médica Domiciliaria

El Programa que ofrece el servicio de atencion médica domiciliaria para poblacion priorizada, es realizada
de manera permanente. Entre los beneficiarios de este servicio se encuentra la poblacion privada de la
libertad, pacientes con desnutricidn, gestantes inasistentes a sus controles prenatales, puérperas con partos
en domicilio y/o comunidad indigena, pacientes con discapacidad con limitacion fisica y/o mental para
desplazarse y adulto mayor con o sin enfermedad de base; en este servicio se garantiza, visitas en casa con
equipo interdisplinario basico en salud, Toma de muestras de laboratorio, Ayudas diagnosticas, curaciones,
Entrega de tratamiento y seguimiento.

Para la vigencia 2023 se realizaron 290 visitas domiciliarias descritas en el siguiente cuadro:

POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD GESTANTES

10 100

PACIENTES CON DISCAPACIDAD ADULTO MAYOR CON ENFERMEDAD CRONICA

30 150

6.4. CONSULTA ESPECIALIZADA

Durante la vigencia 2023 desde el primer trimestre WALEKERU IPSI se contratd con las distintas EPSI
Anas wayuu y Dusakawi los servicios de medicina especializada, Ginecologia, Pediatria y Medicina interna
en garantia del goce efectivo del derecho a la salud de manera integral a nuestros usuarios priorizando la
gestion del riesgo de las gestantes y ruta cardiovascular a continuacion se mostrard como fue el
comportamiento en las diferentes especialidades.

Para la vigencia 2023, Medicina Interna en la vigencia 2023 se atendieron un total de 226 pacientes durante
estas consultas prevalecié el manejo de hipertension arterial, diabetes mellitus y obesidad, disminuyendo
significativamente un 70% las complicaciones cardiovasculares. Para el servicio de Pediatria se realizé un
total de 91 pacientes atendidos, y en el servicio de Ginecologia y Obstetricia se atendieron 234 pacientes en
los cuales se presentaron con mayor frecuencia la atencidn a gestantes garantizando el bienestar materno
fetal teniendo en cuenta, la medicina propia wayuu y occidental, disminuyendo sustancialmente el nimero
de casos de morbilidad materna extrema, muertes maternas y perinatal que para la vigencia se mantuvo en
0.
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Cuadro. NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS POR MEDICINA ESPECIALIZADA

MEDICINA INTERNA 226
PEDIATRIA 91
GINECOLOGIA 234

Grafica. NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS POR MEDICINA ESPECIALIZADA

N. DE PACIENTES ATENDIDOS
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7. GRUPOS DE RIESGO

Figura 1 Grupo de riesgo cordiovascular.

Determinantes Determinantes Caunas » clini Mar Secuelas
estructurales

Disca-
pacidad

| Poblacion en riesgo
| Intervenciones pohlat:i::nalss
1 ..::ms " Intervenciones individuales sectoriales: Prevencidn Lria, Zria, 3ria .
sectoriales '

Los factores que hacen que una persona se enferme pueden tener varios afios de duracién y estar
influenciados por determinantes socioeconémicos mas generales. El nivel de ingresos y el nivel educativo
pueden influir por ejemplo en los habitos alimentarios y en el consumo de alcohol, los cuales “interactian
a su vez con causas fisiolégicas y fisiopatologicas como la tension arterial, los niveles de colesterol y el
metabolismo de la glucosa, para dar lugar a enfermedades como los accidentes cerebrovasculares o la
cardiopatia coronaria” (OMS, 2002, p.16).

El conocimiento de la distribucion y los determinantes de los riesgos tienen importantes implicaciones para
la identificacion y seleccion de intervenciones poblacionales, colectivas e individuales basadas en la
evidencia, orientadas hacia la minimizacion del riesgo de padecer la enfermedad y al manejo integral de la
misma una vez se ha presentado.

Un grupo de riesgo es un conjunto de personas con condiciones comunes de exposicién y vulnerabilidad a
ciertos eventos que comparten la historia natural de la enfermedad, factores de riesgo relacionados,
desenlaces clinicos y formas o estrategias eficientes de entrega de servicios 15 (MSPS, 2016¢).

Los grupos de riesgo se conforman teniendo en cuenta grupos sociales de riesgo, enfermedades de alta
frecuencia y cronicidad, enfermedades prioritarias en salud publica, enfermedades con tratamientos de alto
costo, condiciones intolerables para la sociedad y enfermedades de alto costo (MSPS, 2016a, p. 49). Al
poseer caracteristicas similares, es posible definir una respuesta social organizada y coherente establecida
como proceso de atencidn integral sectorial e intersectorial que permite su gestién integral.

La gestion del riesgo en la IPSI WALE-KERU, se desarrolla de manera satisfactoria desde la articulacion
efectiva y permanente entre las areas institucionales administrativas, asistenciales y financieras con la
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finalidad de cumplir con las acciones de busqueda activa y atencion medica que permitan orientar, clasificar
segun el riesgo, manejar al paciente de acuerdo al diagndstico de riesgo cardiovascular, modificandose y en
prevencion de aparicién de complicaciones cardiovasculares.

Desde la claridad de las lineas de accion operativas se ha definido que la prestacion de servicios se manejara
en una modalidad intramural y una modalidad extramural, adecuando y transversalizando asi los procesos
segun las necesidades del individuo, su familia y la comunidad, reconociendo asi las descripciones
territoriales y los entornos como un factor determinante en la prestacion del servicio.

Del mismo modo creando y fortaleciendo procesos de apoyo para contribuir articuladamente al desarrollo
de las RIAS con todos y cada uno de los procesos pertenecientes a la institucion.

7.1. Programa de Riesgo Cardiovascular.

PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR
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Para la vigencia 2023 se registré un total de 1.522 usuarios con Riesgo cardiovascular con
prevalencia en hipertension arterial en ocasiones asociado a la diabetes mellitus en menos
proporcion, se les garantizo atencion medica por medicina general y especializada asi mismo,

valoracién por el equipo interdisciplinario institucional conformado por Nutricién, Psicologia,
Odontologia y trabajo social, abordando de manera integral el riesgo cardiovascular
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disminuyendo significativamente complicaciones relacionadas con las patologias de base
manteniéndolos en control. La atencidn en salud se realizd6 de manera intra y extramural con

entrega efectiva de medicamentos y realizacion de laboratorios correspondiente a la ruta con
lectura posterior por médico general como resultado de las estrategias permanentes para este
grupo de riesgo.

7.2, Programa Conoce Tu Riesgo.

Estructura para la implementacién
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Desde esta perspectiva, la estrategia conoce tu riesgo peso saludable ha sido disefiada con el
objeto de identificar la probabilidad que tienen 36 millones de colombianos mayores de 18 afios
de padecer cualquier enfermedad cardiovascular, tales como un infarto o un accidente
cerebrovascular, o de otra forma diabetes en los proximos diez afos, por tanto esta estrategia
permite la identificacidon del riesgo a nivel tanto individual como poblacional, definiendo cada una
de las intervenciones que deben de tener las personas o grupos de individuos, teniendo en cuenta
su perfil de riesgo y los responsables de desarrollar las mismas, asi como también de monitorear
el impacto de estas intervenciones con relacion a la disminucién en el nivel de riesgo .

Por consiguiente, y al ser una politica publica nacional, se mantiene desde el drea asistencial de
la IPSI WALEKERU la aplicacion permanente de los planes de accidén teniendo en cuenta test
findrisk score, tes tamigham, tablas de riesgo cardiovascular de la OMS, circunferencia abdominal,
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IMC, antecedentes personales y familiares encaminados a identificar y establecer cuales son los

potenciales riesgos que pueden existir en la poblacidn a nivel cardiovascular.

De manera, que se pueda mantener el programa de promocién y prevencién que disminuyan los
peligros en la poblacién y se pueda impartir una mejor educacion hacia el cuidado y bienestar de
los pacientes. Asi mismo, permite conocer de manera sociodemografica (edad, sexo, nivel
socioecondmico, educacidn, entre otros) las personas que presentan un mayor riesgo, asi como
la identificacidn de las variables asociadas para que se presenten estos eventos. De esta manera
se da el fortalecimiento de nuestras politicas publicas internas en materia de salud de
enfermedades no transmisibles (ENT).

En Wale-Keru IPSI, realizando un comparativo entre las vigencia 2022 y 2023 se obtuvieron los
siguientes resultados.

Cuadro. ESTADO NUTRICIONAL

45

BAJO PESO 8,7% 455 9,74%
NORMAL O 70 27,95% 612 13,1%
ADECUADO

SOBREPESO 300 34,16% 1505 32,21%

OBESIDAD 147 29,19% 2100 44,95%
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8. SALUD METAL

8.1.Indicadores de Capacitacion

En la vigencia 2023, se ejecutaron todas las capacitaciones y charlas psicoeducativas programadas.
El cumplimiento en ejecucion de actividades es de 100%, desglosado de esta forma.

e Curso de maternidad y paternidad
e Curso de hipertensos y diabéticos
e Curso de servicios amigables

e Charla trimestral a usuarios de la IPS| WALE — KERU

e Capacitacion al talento humano

CAPACITACIONES Y CHARLAS PSICOEDUCATIVAS PROGRAMADAS — ANO 2023
Actividades Objetivo Pacientes Meta Total, de
convocados cumplida charlas en el
-asistencia ano 2023
Desarrollar capacidades en las
mujeres gestantes, asi como en sus
Cursode |parejas y  familias, para 50/40 80 % (1 actividad
maternidad | comprender los cambios fisicos, por mes) — 12
y psicolégicos 'y sociales que charlas
paternidad | suceden en esta etapa de la vida, psicoeducativas
con el fin de que promuevan el
cuidado de la salud y disminuyan
el riesgo de morbilidad vy
mortalidad.
Identificar y prevenir a grupos de (1 actividad
Cursode | personas de alto riesgo y hacer el 60/60 100 % por mes) - 12
hipertensos | diagnostico antes de que se charlas
y diabéticos | presentaran las complicaciones de psicoeducativas
salud.
Facilitar el acceso y la atencion (1 actividad
Curso de integral de la poblacidn joveny 50/50 100% por mes) — 12
servicios adolescente, en el marco de los charlas
amigables | derechos de la salud sexual y psicoeducativas
reproductiva.
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Ademas, se
incluye la
SEMANA
ANDINA
Realizar una intervencién con el
fin de ofrecer un bienestar 7 charlas
Charlas emocional, personal y social del 30/30 100% trimestral
trimestrales | usuario, para mejorar su calidad de atencién a
ausuarios | viday su inclusion social, a través usuarios
de la evaluacion, orientacion y en
su caso, intervencion o derivacion.
Capacitacion | Fortalecer la capacidad, tanto 7 charlas
es a talento | individual como colectiva, de 45/40 88.9 % psicoeducativas
humano aportar conocimientos, al talento
habilidades y actitudes, para el humano -
mejor desempefo laboral y para socializacion de
el logro de protocolos
los objetivos institucionales

Cuadro. CAPACITACIONES PROGRAMADAS VIGENCIA 2023

Capacitaciones y charlas psicoeducativas
programadas — Ao 2023

CURSO DE MATERNIDADCURSO DE HIPERTENSOS CURSO DE SERVICIOS CHARLAS TRIMESTRALES ~ CAPACITACIONES A
Y PATERNIDAD Y DIABETICOS AMIGABLES A USUARIOS TALENTO HUMANO
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Cuadro. COMPARACION ACTIVIDADES VIGENCIAS 2022-2023.

Comparacion de actividades 2022 - 2023
No. Actividades realizadas Ao 2022 Ano 2023 Variacion
porcentual
1 Atencion - violencia sexual 4 0%
Atencidn - violencia de genero e 2 4 1%
intrafamiliar
3 Atencion - interrupcién voluntaria del 3 21 6%
embarazo
Atencion - victima de conflicto armado 7 23 2,28%
5 Atencidn — intento de suicidio 4 0%
Atencion — consumo de sustancias 8 8 0%
psicoactivas
Grafica de comparacidn del
Anho . . -
Teniendo en cuenta, la informacién presentada se
demuestra una notoria variacion en las atenciones
25 de victimas de conflicto armado en el afio 2023 con
20 23 usuarios atendidos por el equipo
. interdisciplinario, a comparacion del afio 2022 se
atendieron 7 usuarios teniendo como resultado un
10 2,28% de variacion porcentual. También, se
II I demuestra que en el afio 2022 en las atenciones de
0 II .I [ | II interrupcidén voluntaria del embarazo se obtuvieron
R &° & -(‘,"0... 3 casos a comparaciéon del afio 2023 que se
o z(g} \)(i@ & & og\\\‘ presentaron 21 intervenciones con una variacién
2 N S & , .
\é&\ bef’" (\40 ob“ &\’ 660 porcentual de 6%. Ademads, en las atenciones de
N\ & ® \)Qo (\\@& & &6‘7’ violencia de genero e intrafamiliar se refleja una
\¢ < N . . .
$° N N minima diferencia en caso presentados con 2 casos

en el afio 2022, a comparacion con el afo 2023 se

9. SERVICIO DE ODONTOLOGIA COMPARACION 2022-2023

En el presente informe de Salud Bucal 2022-2023 valoramos de manera integral la salud bucal, identificando
factores de riesgo y factores protectores, brindamos informacion para la salud a toda nuestra poblacion y
derivamos a las rutas que se requieran segun las necesidades identificadas.
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El plan de cuidado en salud bucal se realiza de acuerdo a la atencidén que corresponda y conforme a las
frecuencias establecidas para cada momento de curso de vida segun la resolucion 3280 del 2018:

A través de la gestion de programas se implementan acciones de Salud Bucal para que la poblacion acceda
a los servicios de atencion individual con calidad, sin necesidad de estar enfermo; se realizaron charlas
educativas, brigadas de salud. Se llevo a cabo la Estrategia “Soy Generacion mas Sonriente” los dias 27 de
Marzo, 15-16 de Junio y 25 de Agosto. Por medio se esta se realizo aplicacion de Barniz de Fldor, charlas,
actividades y juegos educativos en Salud Bucal, de esta manera se le mostro a los nifios y adolescentes la

Remocion de placa bacteriana (para mayores de 1 afio de acuerdo a la frecuencia establecida por
momento del curso de vida).

Aplicacion de Barniz de Fluor a partir de 1 afio de edad hasta los 17 afios una vez cada 6 meses.
Detartraje supragingival el cual se esta realizando con ultrasonido scaler. Este se realiza a partir de
los 18 afios y segun criterio clinico.

importancia de una buena Salud Bucal. Se entregaron kit de higiene oral a cada uno de los presentes.

De acuerdo a las actividades programadas en el afio 2022 y 2023 el servicio de odontologia asistio a 54
brigadas de salud en el afio 2022 y en el afio 2023 se asistio a 46 brigadas de salud en las cuales se atendieron
la poblacidn de la IPSI WALE-KERU de las diferentes EPS con el fin de reducir progresivamente la historia

de caries dental y mejorar las condiciones de salud bucal.

Cuadro. CONSULTA ODONTOLOGIA GENERAL

ANO POBLACION ATENDIDA
2022 12.324
2023 10.437

CONSULTA
ODONTOLOGIA

14000 12324

12000
10000
Cuadro. CONTROL DE PLACA BACT 8000
2022
POBLACION | POBLACIO.v | niveicreon
OBJETO ATENDIDA
ANO 2022 11232 5723 51%
ANO 2023 10068 7095 70%

10437 = 2022

. = 2023

2023
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Grafica. CONTROL DE PLACAS

CONTROL DE PLACA BACTERIANA

B Poblacién Objetivo ® Poblacion Atendida ™ Indicador

N
(a2}
~
i
i

o0
o~
~
n

ANO 2022

51%

(o]
O
o
o
—

n
(o]
o
~

ANO 2023

70%

ANO 2022 5755 2882 50%
ANO 2023 5738 3584 62%
APLICACION DE FLUOR
B Poblacién Objetivo ~ M Poblacion Atendida M Indicador

n
n
~
n

2882

ANO 2022

50%

5738

<
(o]
wn
(32}

= 62%

ANO 2023



http://www.walekeruipsi.com/
mailto:walekeruipsi@hotmail.com

CUADRO Y GRAFICA DE DETARTAIJE SUPRAGINGIVAL

ANO 2022

5474

2571

47%

ANO 2023

4326

3519

81%

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL

M Indicador

B Poblacién Objetivo

5474

2571

ANO 2022

10. CASOS DE DESNUTRICION

La IPSI WALEKERU garantiza a los usuarios la atencion a través de la modalidad extramural
- domiciliaria, incluyendo entrega de medicamentos de acuerdo con el riesgo detectado.

En la IPSI WALEKERU contamos con un (1) equipo extramural dotado de los equipos e insumos necesarios
para llevar a cabo todas las atenciones requeridas en el area rural y dispersa, conformado por:

e Medico

M Poblacion Atendida

47%

4326

3519

ANO 2023

— 81%
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¢ Nutricionista

e Higienista oral

e Auxiliar de enfermeria

e Auxiliar de trabajo social
e Promotor Bilingle

e Conductor

Quienes son responsables por las siguientes actividades.

e Hacer seguimiento al cumplimiento de las actividades ejecutadas en cumplimiento de la
Resolucion 2350 de 2020 y 2465 de 2016.

e Notificacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

e Remitir al plan ampliado de inmunizacion cuando el nifio o nifia no cuente con su esquema
completo..

e Se entregara FTLC segln ordenamiento del lineamiento a nifios y nifias con desnutricion aguda
moderada en los nifios y nifias con DNT aguda severa.

e Realizar seguimiento semanal o segun lo indicado de inicio del tratamiento manera presencia al
mes cumpliendo lo indicado en el lineamiento, teniendo en cuenta las zonas o areas donde se
encuentran los casos reportados por lo que se ha realizado una division por sectores de area rural
del municipio de Riohacha de acuerdo a nuestra area de influencia.

e Diligenciamiento de la matriz y envio semanal.

e Educacion en salud y nutricion recomendaciones de auto cuidado lactancia materna educacion
alimentaria y nutricional.

Tabla. NUMERO DE CASOS POR DESNUTRICION.

% DE
# CASOS RECUPERADOS RECUPERADOS FALLECIDOS
EPS
ANASWAYUU 24 22 95.6% 1
SANITAS 2 2 100% 0
CAJA COPI 3 3 100% 0
FAMILIAR COLOMBIA 1 1 100% 0
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DUSAKAWI

COSALUD
TOTAL

En el cuadro anterior se evidencia la recuperacion de 30 nifios de 32, 1 en proceso de recuperacion y
seguimiento y 1 fallecido reportado por desnutricién.

Grafica. PORCENTAJE DE CASOS POR DESNUTRICION

CASOS

m RECUPERADOS = SEGUIMIENTO
FALLECIDOS

Cuadro. CASOS DE RIESGO DE DESNUTRICION

ANASWAYUU 54.5% 45.4%

SANITAS 6 2 33,30% 4 66,60%
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CAJA COPI

FAMILIAR
COLOMBIA

DUSAKAWI

COSALUD

Grafica. RIESGO DE DESNUTRICION

CASOS RIESGO DE DNT

®m SEGUIMIENTO = RECUPERADOS

TOTAL: 65 CASOS
RECUPERADOS: 32 CASOS

Se realizan seguimientos a nifios con diagndéstico de riesgo de desnutricion a pesar de no estar incluido en
lineamiento actual de desnutricion Resolucion 2350 de 2020, nos adherimos a la iniciativa de Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Supersalud, de realizar atenciones cada 15 dias en modalidad extramural
donde se ha logrado la recuperacién del 51% de los nifios diagnosticados.

COMPARATIVO CON ANO ANTERIOR

Teniendo en cuenta los resultados del afo anterior donde hubo 22 casos de nifios desnutridos
con una poblacién objeto de 1552, un porcentaje de 1.6%, mientras el afio 2023 con una
poblacién objeto mayor de 1858 se evidencia una disminucién de 1.4% de nifios desnutridos.
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COMPARATIVO VIGENCIA 2022-2023

# de paciente menores de 5 afios

Desnutridos

Recuperados

Fallecidos

Porcentaje de nifios desnutridos

1552 1858
22 30
21 27

1 1

1.6% 1.4%

V. AREA DE SATISFACCION DEL USUARIO

El servicio de informacion y atencion al usuario es una herramienta disefiada por el Ministerio de la
Proteccion Social para mejorar la prestacion de los servicios en salud; tomando como fuente la informacion

del usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes

1. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES MOTIVOS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS

Y SOLICITUDES DE INFORMACION VIGENCIA 2023

Durante la vigencia 2023, se presentaron 10 PQR donde se les realizaron los respectivos andlisis, tratamiento

y mejoras en los servicios afectados.
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CUADRO. MOTIVOS RELACIONADOS CON PQR VIGENCIA 2023

Sugerencias en la asignacion | 3
de citas de consulta médica.

Quejasy reclamoen laentrega | 5
de medicamentos.
Oportunidad en la prestacion | 2
de servicios en laboratorio y
entrega de resultados.

TOTAL 10

2. COMPARATIVO DE PQR VIGENCIA 2022 - 2023.

Al realizar el analisis comparativo entre las vigencias 2022 y 2023 se determina que en la vigencia 2022, se
recibieron 15 PQR y para la vigencia 2023 se presentaron 10 PQRS dando como resultado una significativa
reduccion en las PQR para el 2023. En la siguiente grafica se puede ver la variacion entre las PQR " recibidas
en la vigencia 2022 frente a las recibidas en la vigencia 2023.

CUADRO. COMPARATIVO PQR VIGENCIA 2022 - 2023

2022 15
2023 10
GRAFICA, COMPARATIVO PQR VIGENCIA 2022 - 2023

PQRS

20
15

10

1

2022 m2023
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Si observamos el comportamiento comparativo del impacto de las quejas vs las atenciones observamos que
la variacion es minima y el impacto no es cercano ni siquiera a 1 por lo cual se infiere que hay una
satisfaccion adecuada de nuestros usuarios.

a. ANALISIS COMPARATIVO DE SATISFACCION DEL USUARIO VIGENCIA
2022 - 2023.

La satisfaccion de los usuarios es considerada un indicador de calidad de resultado y puede definirse, como
el grado de cumplimiento por parte del Sistema de Salud respecto a las expectativas del usuario en relacion
con los servicios que éste le ofrece.

Dentro de la metodologia aplicada para medir el grado de satisfaccion se encuentra la aplicabilidad de una
encuesta interna institucionalizada, como instrumento aplicado a los diversos servicios la cual, se encuentra
estructurada para evaluar los procesos de: Derechos y Deberes, Procesos Administrativos, Procesos previos
a la atencion, Procesos de atencion, Procesos posterior a la atencion, Procesos de Retroalimentacion por
parte del usuario y Satisfaccion Global, los cuales integran la globalidad del servicio y contienen la
informacion para el respectivo analisis, el cual es correspondiente al estudio de encuestas aplicadas.

Durante la vigencia 2023, se aplicaron 4.152 encuestas las cuales, se realizaron de manera mensual,
presencial, y sistematizadas en tiempo real. Esta costa de 10 preguntas esenciales y entendible con imagenes
enfocadas para la etnia wayuu y demas tipos de poblacion en los cuales, se califican los servicios utilizados
en la Wale-Keru IPSI, como consulta externa, odontologia, laboratorio, vacunacion, farmacia, facturacion,
psicologia, admision y demas.

Teniendo en cuenta el analisis comparativo entre las vigencias 2022 -2023, se determina que para la vigencia
2023 se aumenta el porcentaje de satisfaccion pasando de un porcentaje de satisfaccion de un 93 % reflejado
en la vigencia 2022 a un 98 % reflejado en la vigencia 2023. Lo anterior gracias a la ejecucion y
cristalizacion de los planes de accion establecidos junto a un recurso humano debidamente comprometido
con el sistema de gestion de la calidad de la IPSI.

A continuacion, se relaciona graficamente como fueron evaluados los criterios de satisfaccion segin lo
establecio la Resolucion 256 de 2016, por medio del cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema
de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud,
arrojando el porcentaje de satisfaccion logrado de acuerdo con las encuestas aplicadas a los usuarios que
utilizan los servicios de la IPSIL.

Cuadro. PORCENTAJE COMPARATIVO DE SATISFACION VIEGENCIA 2022 -2023
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VIGENCIA USUARIOS USUARIOS USUARIOS % DE
ENCUESTADOS [ SATISFECHOS | INSATISFECHOS | SATISFACCION

2022 7568 7001 567 93%

2023 4152 4078 74 98%

La satisfaccion global alcanzo el 98 % con la aplicacion de 4.252 encuestas en todo el afio 2023. No se

evidencia desviacion del indicador que amerite plan de mejoramiento.

Grifica. PORCENTAJE COMPARATIVO DE SATISFACION VIEGENCIA 2022 -2023

99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

91%
90%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO

93%

98%

% DE SATISFACCION

H 2022 ®=2023

Cuadro. NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS POR EPS VIGENCIA 2023

ANASWAYUU 2276 52,8%
CAJA COPI 855 19,9%
NUEVA EPS 198 35,2%
SALUD TOTAL 140 32,3%
COOSALUD 108 25,2%
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SANITAS 210 35,1%
TOTAL 4.152 100%

Cuadro. PORCENTAJE DE ENCUESTAS APLICADAS POR EPS VIGENCIA 2023

Encuestas de satisfacion

ANASWAYUU FAMILIAR DE COLOMBIA m CAJA COPI
B NUEVA EPS SALUD TOTAL COOSALUD
SANITAS

b. LOGROS OBTENIDOS ENTRE ADMINISTRATIVOS Y ALIANZA DE
USUARIOS

El sistema de informacion y atencion al usuario en las instituciones de salud, es uno procesos
mas importante cuyo objetivo es dar un trato humanizado con observancia del respeto, la cordialidad en la
orientacion preferencial y comunicacion permanente con enfoque diferencial. El sistema de informacion es
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una herramienta que permite conocer la percepcion que tiene el usuario de la calidad de los servicios
prestados, lograndose medir el grado de satisfaccion que se generé durante la atencion prestada y obtener
informacion sobre las necesidades reales que tiene el ser humano. Debe entenderse como un proceso integral
en el requisito fundamental de adoptar procedimientos, mecanismo, medios, instrumentos y canales para
que esa atencion cumpla con los principios de objetividad y buen trato.

El area de prestacion SIAU en salud realizo con la Alianza de Usuarios 12 reuniones y 6 capacitaciones para
la vigencia 2023 como se describe en el siguiente cuadro:

REUNIONES 12
CAPACITACION | 6

La Alianza de Usuarios de Wale-Keru IPSI, esta conformada para vigilar la prestacion, calidad y oportunidad
de los servicios de salud, la defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los
usuarios. Esta conformada por 5 integrantes los cuales se encuentran relacionados en el siguiente cuadro.

Cuadro. INTEGRANTES ALIANZA DE USARIOS

JHON FRANK GONZALEZ PRESIDENTE 1006571424
JAIME VEGAS VISEPRESIDENTE 1006581270
RUBIELA URIANA DUARTE SECRTARIA 1118802554
GISEL ROJAS EPIEYU FISCAL 1006570550
EDWARD URIANA VOCERO 84082412

Fuente: SIAU

c. MECANISMO DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHO
A LA ATENCION PREFERENCIAL 2022 - 2023.

Hace referencia a la prioridad de atencién, que se debe tener con (nifios, nifias, adolescentes, adultos
mayores, las embarazadas, las personas con algun tipo de discapacidad, los enfermos mentales, y personas
que sufren de enfermedades huérfanas, para cualquier trdmite referente a la atencion. En Wale-Keru IPSI,
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se trabaja de la mano con todo el equipo interdisciplinario para la atencion prioritarias en el analisis
efectuados para las vigencias 2022 y 2023, no se encontraron irregularidad en la atencion preferencial,
gracias al monitoreo diario en la sala de espera y a la atencion domiciliaria cuando se solicita o ameritan los
usuarios.
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